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1. PRESENTACION DEL MANUAL

El presente Manual refleja el compromiso que el Instituto Tecnoldgico del Valle del Yaqui tiene de satisfacer
los requisitos y expectativas de sus clientes, de promover la cultura del cuidado del medio ambiente,
orientando todos sus procesos y actividades para que ayuden a la prevencion de la contaminacién y uso
eficiente de sus recursos, asi como vigilar la seguridad y salud de su personal previniendo los riesgos
laborales, y de igual manera el uso adecuado de la energia, mediante la implementacién, operaciéon y mejora
de un Sistema de Gestion Integral cumpliendo con los requisitos establecidos asi como con los legales
aplicables y otros requisitos suscritos relacionados.

El Instituto mantiene documentado su Sistema de Gestion Integral de acuerdo a lo descrito en el presente
Manual, el cual es usado como medio para establecer, tanto la organizacion como las responsabilidades y
autoridad del personal administrativo, docente y directivo.

La descripcién e interaccion de los procesos que el Instituto establece para realizar el Servicio Educativo y la
identificacién de los elementos ambientales y de los peligros y riesgos se encuentra en el presente Manual,
asi mismo, se presentan los Procedimientos Documentados, la Politica y los Objetivos de Gestion.

Los documentos impresos se consideran ‘Documentos no controlados’ a excepcion del que esta en resguardo por el Coordinador del Sistema
de Gestién Integral
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2. INTRODUCCION

El Instituto Tecnoldgico del Valle del Yaqui es una institucion educativa federal que forma parte del
Tecnoldgico Nacional de México (TecNM), que se funda como un o6rgano desconcentrado de la
Secretaria de Educacién Publica, mismo que fue publicado el 23 de julio de 2014, en el Diario Oficial
de la Federacion, a través del Decreto Presidencial por el que se crea la institucién de educacion superior
tecnoldgica mas grande de nuestro pais. Las labores académicas en el ITVY se iniciaron el 29 de
octubre de 1977 como La Escuela Superior de Gerentes Ejidales, con 47 jovenes estudiantes; en febrero
de 1978 se transforma en Instituto Tecnoldgico Agropecuario No.21, ITA 21, al incorporarse a la Direccién
General de Educacién Tecnoldgica Agropecuaria. Con motivo de la restructuracién de la Subsecretaria de
Educacion Publica en los niveles de Educacion Media Superior y Superior, es cuando el ITA 21 pasa a
depender administrativamente de la Direccion General de Educacién Superior Tecnolégica; convirtiéndose
a partir de octubre de 2005, en el Instituto Tecnoldgico del Valle del Yaqui.

MISION
“Formar profesionales altamente competitivos con conocimiento practico y
multidisciplinario, lideres en la aplicacién de competencias profesionales, a través
de la actualizacion de tecnologias para responder con calidad e innovacion a los
retos que presenta el entorno globalizado en el que se desenvuelven”

VISION
“Ser una Institucion de Educacion Superior reconocida por su calidad y pertinencia,
con un alto valor humanista y profesional que promueve la transformacion
productiva, econémica y social de la regién y la naciéon con sustentabilidad y
enfoque globalizado”

VALORES
A fin de guiar y orientar las acciones cotidianas de todo su personal, el Instituto Tecnolégico del Valle del
Yaqui, define los siguientes valores institucionales:

e Honestidad. El actuar debe realizarse con la debida transparencia en todo momento.

Tolerancia. Respetar las ideas, creencias y/o préacticas, cuando son diferentes o contrarias a las
propias.

Solidaridad. Disposicion a ayudar a los compafieros cuando necesiten apoyo. Actuar siempre regidos
por la cooperacion para lograr los objetivos propuestos.

Responsabilidad. Conciencia que se  tiene en el actuar valorando sus consecuencias en el
ambito social, institucional y de sustentabilidad.

El presente manual refleja la conviccién que tenemos como Instituto Tecnoldgico, para satisfacerlos requisitos
y expectativas de nuestros clientes, de promover la cultura del cuidado del medio ambiente y el uso eficiente
de la energia, orientando todos sus procesos y actividades para que ayuden a la prevencion de la
contaminacion y uso eficaz de sus recursos, asi como vigilarla seguridad y salud de su personal
previniéndolos riesgos laborales, buscando disminuir el consumo de energia, sin demeritar los niveles de
produccion de la institucion y de ser posible aumentarla través de la aplicacion eficaz de un Sistema de
Gestion Integral (SGI), incluidos los procesos para su mejora continua y el aseguramiento de la conformidad
con los requisitos de los clientes, tanto los legales como los reglamentarios aplicables.

El Instituto mantiene documentado su Sistema de Gestion Integral (SGI) de acuerdo a lo descrito en el
presente manual, el cual es usado como medio para establecer, tanto los lineamientos internos bajo los
cuales es controlada la prestacion de nuestro Servicio Educativo, como para demostrar la manera en
quedamos cumplimiento a los requisitos de las Normas 1SO 9001:2015, 1ISO14001:2015, 1SO 45001:2018 y
la 1SO 50001:2018.

Los documentos impresos se consideran ‘Documentos no controlados” a excepcion del que esta en resguardo por el Coordinador del
Sistema
de Gestién Integral
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3. ORGANIGRAMA

El Organigrama del Instituto se encuentra autorizado en el Manual de Organizacion del Tecnoldgico Nacional de
México, que incluye: la estructura, los puestos y la descripcion de los mismos.

‘ DIRECTOR/A

‘ COORDINADOR DEL sGI ‘

SUBDIRECTOR/A DE PLANEACION

SUBDIRECTOR/A ACADEMICO

¥ WINCULACION

DIVISION DE
ESTUDIOS
PROFESIONALES

DESARROLLO
ACADEMICO

ECONOMICO- |

_|l ADMINISTRATIVO |

—‘ CIENCIAS BASICAS |

PLANEACION, |
PROGRAMACION Y

PRESUPUESTACION |

=< SERVICIOS ESCOLARES |

COMUNICACION Y
DIFUSION

GESTIOM TECNOLOGICAY

ADMINISTRATIVOS

SUBDIRECTOR/A DE SERVICIOS ‘

—{ RECURSOS HUMANOS ‘

RECURSOS FINANCIEROS

RECURSOS MATERIALES Y

SERVICIOS

MANTENIMIENTO DE

VINCULACION EQUIPO
—4 INGENIERIAS |
/ _{ ACTIVIDADES
EXTRAESCOLARES CENTRO DE COMPUTO

CENTRO DE
INFORMACION

4. FUNCIONES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDAD

En forma complementaria al organigrama autorizado del Instituto Tecnoldgico del Valle del Yaqui, y con la
finalidad de dar cumplimiento puntual a las actividades relacionadas con el SGI, se cuenta con el documento
ITVY-DOSGI-D-05 Funciones, responsabilidad y autoridad, que incluye todos los participantes para la correcta
operacion del sistema.

5. OBJETO Y ALCANCE
5.10bjeto

El presente manual tiene el propdsito fundamental de establecer y describirlos lineamientos del Sistema de
Gestion Integral (SGI) basado en las Normas ISO 9001:2015, 1S014001:2015, I1ISO 45001:2018 y 1SO
50001:2018, para proporcionar el Servicio Educativo, cumpliendo con los requisitos de nuestros clientes, asi
como los legales y reglamentarios y con los objetivos establecidos por el Instituto.

5.2 Andlisis del contexto

El andlisis del contexto de la organizacion se realiza mediante la herramienta de analisis PESTEL como parte
de la planificacién para entender mejor las oportunidades y los riesgos a los que la organizacion se enfrenta.

El objetivo es evaluar los factores del entorno interno y externo de la organizacién para la creacion de la
planificacién del sistema de gestién, analizando los diferentes tipos de informacion y documentando el
resultado en la tabla esquematica del andlisis PESTEL.

Los documentos impresos se consideran ‘Documentos no controlados’ a excepcion del que esta en resguardo por el Coordinador del Sistema
de Gestién Integral
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El Analisis PESTEL, analiza seis tipos de informacion, que se enumeran a continuacion:

v" P: Informacién de entorno politico que afecte la situacién actual o futura.

v' E: Laidentificacion de factores econdmicos que puedan afectar el negocio.

v' S: Identificacion de los cambios sociales dentro de la comunidad, tales como los cambios culturales y
demograficos.

v' T:. Seguimiento de los cambios de la tecnologia de manera que su impacto potencial en el negocio
pueda ser evaluado.

v E: Identificacién de factores ecoldgicos que pudieran afectar, regulaciones y leyes en materia de
ecologia.

v L: Legales, regulaciones, leyes sobre el empleo, la operacién y el producto; sobre los derechos,
sectores protegidos o regulados.

5.3 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes involucradas

Un interesado o parte interesada es definida como persona u organizacion que puede impactar; o ser afectada
por un evento, decisibn o accion de la organizacion, en la capacidad de la organizacion de proporcionar
regularmente productos y servicios que satisfagan los requisitos. Debido a su efecto potencial, la organizacién
determina las partes interesadas que son pertinentes al Sistema de Gestion Integral:

¢ Alumno-cliente

e Proveedores de bienes y servicios

e Académicos

e Municipio

e Gobierno Estatal y/o Federal
e Empresarios

¢ Dependencias de Gobierno
e Bomberos

¢ Proteccion Civil

e Cruz Roja

La evaluacién de las partes interesadas se realiza mediante el documento ITVY-DOSGI-D-08-01 Matriz de las
partes interesadas. El resultado de dicha evaluacién es documentado como parte del Sistema de Gestion.

5.4. Alcance

El Sistema de Gestion tiene como objetivo incorporar la dimensién ambiental, energética y de seguridad y salud en
el trabajo, en las funciones sustantivas (investigacién, docencia, extension, vinculacion) y adjetivas del tecnoldgico,
para la formacion de recursos humanos comprometidos con el desarrollo sustentable.
a) Para garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales, el SGI incluye el establecimiento de un
proceso de planificacion continua que permite implementar, operar y mejorar continuamente sus
procedimientos, por medio de la evaluacion del cumplimento de los requisitos.

b) Los limites del SGI referente a los aspectos Ambiental, Energético y de Seguridad y Salud en el
Trabajo se define mediante la identificacion de los aspectos ambientales, el establecimiento de objetivos,
metas y programas que permitan la implementacion de controles operacionales dentro de los espacios
destinados a la catedra docente, departamentos, laboratorios, talleres, oficinas administrativas, areas
verdes y parque vehicular, para un adecuado desempefio y cumplimiento de legislacion aplicable en
materia reglamentaria de gestién ambiental, de la energia y de seguridad y salud en el trabajo y demas
legislacion aplicable, con el compromiso y la participacion de los directivos, docentes, administrativos,
proveedores de bienes y servicios, sector publico y privado, dentro del marco legal establecido por el
Instituto Tecnoldgico del Valle del Yaqui.

Los documentos impresos se consideran ‘Documentos no controlados’ a excepcion del que esta en resguardo por el Coordinador del Sistema
de Gestion Integral
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La extension y limites del Sistema de Gestion Integral se define mediante el siguiente alcance:

“El alcance del Sistema de Gestién Integral del Instituto Tecnolégico del Valle del Yaqui aplica a todas las
actividades, procesos, productos y servicios relacionados con el servicio educativo, el cual estd determinado
desde la inscripcion del estudiante hasta la realizacién del acto de recepcion profesional, previniendo la
contaminacién y utilizando racionalmente los recursos naturales, con un adecuado desempefio en materia de
seguridad y salud en el trabajo y un enfoque sistematico de mejora continua en el desempefio energético, dentro
del marco legal establecido por el Instituto y la legislacion aplicable en materia ambiental, de seguridad y salud
en el trabajo y de gestion de energia’.

Este alcance se encuentra disponible para todas las partes interesadas, se revisa regularmente y se actualiza en
caso de ser necesario.

6. POLITICA, OBJETIVOS Y METAS AMBIENTALES, ENERGETICAS Y DE S.S.T.

Nuestra politica integral contempla los principios de accién de nuestra institucién: Establece la meta en cuanto al
nivel de responsabilidad ambiental y desempefio requerido por la universidad dentro de nuestro alcance y nos guia
al establecimiento y consecucion de objetivos y metas.

La Politica Integral considera:
a. Misién, Vision, valores esenciales institucionales.
El analisis del contexto de la organizacion.
Los requisitos de nuestras partes interesadas comunicadas como principios de conservacion.
Compromiso con la prevencion de la contaminacion.

Compromiso con el desempefio energético.

~ 0o a o o

Compromiso con la seguridad y salud en el trabajo relacionado al proceso educativo.

El cumplimiento con los requisitos legales, asi como, los requisitos suscritos.

5 @

La mejora continua de nuestros procesos.

6.1 Politica del Sistema de Gestién Integral

El Instituto Tecnolégico de Valle del Yaqui define su Politica del Sistema de Gestion Integral Ambiental, de Energia
y Seguridad y Salud en el Trabajo como:

“El Instituto Tecnolégico del Valle del Yaqui tiene el propdésito de formar profesionales altamente competitivos con
conocimiento practico y multidisciplinario, estableciendo el compromiso de orientar todos sus procesos
sustentados en la satisfaccion de sus estudiantes, en la proteccion del medio ambiente y prevencion de la
contaminacion; la prevenciéon de los peligros y reduccién de riesgos para la seguridad y salud de su personal,
mediante la participacién de los trabajadores y sus representantes; asi mismo, controlar el uso de la energia en
todas las actividades del servicio educativo y apoyar la adquisicion de productos de eficiencia energética,
mediante la implementacién y mejora continua de un sistema de gestion integral que cumpla con los objetivos,
metas, requisitos legales y otros establecidos por las normas 1SO 9001:2015, 1SO 14001:2015, 1SO 45001:2018,
ISO 50001:2018 y los establecidos por el propio instituto y las partes interesadas”.

Los documentos impresos se consideran ‘Documentos no controlados’ a excepcion del que esta en resguardo por el Coordinador del Sistema
de Gestion Integral
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6.2 Objetivos y metas

Instituto establece, implementa y mantiene mediante las funciones y niveles pertinentes dentro de la institucion:
objetivos ambientales, de energia y de seguridad y salud en el trabajo, asi como metas pertinentes para la
prevencion de la contaminacién, el desempefio energético, la seguridad y salud en el trabajo, el cumplimiento
de los requisitos legales, asi como los suscritos por la institucion.

Los Objetivos de Calidad, Ambientales, de Energia y de Seguridad y Salud en el Trabajo de la institucién son

Objetivo General
“Proporcionar un Servicio Educativo Integral, orientado a la satisfaccion de los estudiantes, a través de un

desempefio que muestre nuestro compromiso con la calidad de servicio, la seguridad de los trabajdores, el uso
eficiente dela energia, el cuidado de nuestro entorno y el respeto al medio ambiente”

Gestionar los planes y
programas de estudio para la
formacion profesional del
estudiante.

Ambiental

Seguridad y Salud en
el Trabajo

Energia

Fomentar una cultura de
cuidado del medio ambiente
en el personal, estudiantes y

partes interesadas.

Fomentarla cultura de la
prevencion de Riesgos
Laborales en todas las

actividades y areas de la

institucion, alcanzando un sélido
desempefio de la seguridad y
salud en el trabajo, mediante el
control de riesgos.

Minimizar el consumo de
energia en todos los activos,
areas y actividades del ITVY,

mediante la eficiencia
energética, generando una
cultura de ahorro y uso
eficaz de la energia,
promoviendo e impulsando
la concientizacion entre el
personal, estudiantes y
partes interesadas.

Contribuir a la formacién
integral de estudiante a través
de su vinculacion con el
sector productivo, la sociedad,
la cultura y el deporte.

Promover una cultura del uso
racional y eficiente del agua y
energia eléctrica.

Garantizar el cumplimiento de
la normatividad y legislacion
vigente en materia de
Prevencion de Riesgos
Laborales

Garantizar el cumplimiento
de la normatividad y
legislacioén vigente en
materia del uso eficiente de
energia

Realizar la planeacion,
programacion,
presupuestacion, seguimiento
y evaluacion de las acciones
para cumplir con los requisitos
del Servicio Educativo.

Manejar integralmente
residuos solidos urbanos y
residuos peligrosos.

Proporcionar los recursos
necesarios para lograr la
conformidad con los
requisitos del servicio
educativo.

Garantizar el cumplimiento
de la normatividad y
legislacioén vigente en
materia de cuidado del
medio ambiente.

Gestionar la calidad para
lograr la satisfaccion del
Estudiante.

Los documentos impresos se consideran ‘Documentos no controlados’ a excepcion del que esta en resguardo por el Coordinador del Sistema

de Gestion Integral

ITVY-MSGI-D-1

Rev. 2

Pagina 9 de 14



7. DESCRIPCIONE INTERACCIONDEPROCESOS

La interrelacién de los procesos y cémo interactian se muestra a continuacion:

9. EVALUACION DEL DESEMPENO
Procedimientos

5. L IDERAZGO - Investigacion de incidentes

- Auditoria interna
- Auditoria de servicios

olitica del SGI 1
4. CONTEXTO Ertsy {- Instructivo de revisién por la direccién

Documentos

- Eatadasy slkBatl bs roceedy 6. PLANIFICACION 7. APOYO

- Requisitos del SGI

- Al del SGI . e
vt e I Documentos Procedimientos

::’;g;’:x: :::;: ::: || - Can?ete?da, formacién y toma de
conciencia

- Captacion de ingresos propios

- Control de informacién documentada

- Comunicacién, participaciény consulta

| seleccién de personal

( - Instructivo de reclutamiento

8. OPERACION SALIDAS

Procedimientos académicos Procedimientos de apoyo

- Satisfaccion del cliente

- Promodién - Mantenimiento de ety - Cumplimiento de

i - conforme
- Inscripcién o cultural y deportiva - s.oif|tud, registroy Infraestructura . .
anaaa | Gestion de curso -Visitasa empresas  tmite de opcién de - Solicitud de soporte - Retroalimentacién con el fequSltOS
v - Control de Pricticas - . titulacién técnico dliente

- Evaluacion > - Servicio Social
e - Préstamo de acervo Residenci - Acto de recepcion

bibliografico R Profesional
Profesional

q- Instructivo de compras ante emergencias

Procedimiento

10- M EJORA - No conformidad y acciones correctivas

Simbologia

Procedimientos( ( Instructivos me;[

Los documentos de Programa de Trabajo Anual (PTA) y Programa Operativo Anual (POA) se realizan en el
instituto mediante plataforma de internet del TECNM, por lo que son procedimientos externos ejecutados al
interior del tecnoldgico, donde no se generan registros en el plantel.

Los documentos impresos se consideran ‘Documentos no controlados” a excepcion del que esta en resguardo por el Coordinador del Sistema
de Gestién Integral
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8. MATRIZ DE PROCEDIMIENTOS Y SUS SUGERENCIAS A LAS NORMAS

INFORMACION DOCUMENTADA CODIGO 9001:2015 14001:2015 | 45001:2018 | 50001:2018
414243441, | 41,4243, | 41,4252, | 41,4252,
MANUAL MANUAL ITVY-MSGI-01 5253 5253 c3 c3
ALCANCE ITVY-DOSGI-D-01 4.3 43 4.3 4.3
POLITICA SGI ITVY-DOSGI-D-02 5.2 5.2 5.2 5.2
MAPA DE INTERACCION DE
PROCESOS ITVY-DOSGI-D-03 4.4 4.4 4.4 4.4
ENTRADA Y SALIDA DE LOS
PROCESOS ITVY-DOSGI-D-04 4.4 NA NA NA
FUNCIONES, RESPONSABILIDADES LIDERAZGO : .
Y AUTORIDAD ITVY-DOSGI-D-05 5.3 5.3 5.3 51,53
MATRIZ DE PROCEDIMIENTOS Y
REFERENGIA A LAS NORMAS ITVY-DOSGI-D-06 4.4 NA NA NA
CONTEXTO DE LA ORGANIZACION ITVY-DOSGI-D-07 4.1 41 4.1 4.1
NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE
| AS PARTES INTERESADAS ITVY-DOSGI-D-08 4.2 4.2 4.2 4.2
INDICADORES ITVY-DOSGI-OMP-01 6.2.1 6.2 6.2 6.2, 6.4
PROGRAMA DE AHORRO DE AGUA INDICADORES, ITVY-DOSGI-OMP-02 NA 6.2.2 NA NA
METAS Y
) PROGRAMAS
PROGRAMA DE RESIDUOS SOLIDOS
URBANOSY DE MANEJO ESPECIAL IR OSELONTRUS R B e e
PROGRAMA DE RESIDUOS 8.1.1,8.1.2,
it oo ITVY-DOSGI-OMP-04 NA 8.1 S NA
IDENTIFICACION DE ASPECTOS
ANGIENTALES ITVY-PSGI-PL-01 NA 6.1.2 NA NA
IDENTIFICACION DE PELIGROS Y 6.1.2,
EVALUACION DE RIESGOS MYATEPEEIHPL-T2 &l Bl 6.1.4,81.2 11
REVISION Y PLANIFICACION PLANIFICACION
ENERGETICA ITVY-PSGI-PL-03 NA 8.1 NA 6.3
IDENTIFICACION Y EVALUACION DE
REQUISITOS LEGALES Y OTROS ITVY-PSGI-PL-04 NA 6.1.3,9.1.2 6.1.3,9.1.2 42,912
RECLUTAMIENTO Y SELECCION DEL
PERSONAL ITVY-ITSGI-GR-01 712,72 7.2 7.2,7.3 7.2,7.3
COMPETENCIA, FORMACION Y
TOMA DE CONGIENGIA ITVY-PSGI-GR-02 712,72 7.2,7.3 7.2,7.3 7.2,7.3
CAPTACION DE INGRESOS PROPIOS ITVY-PSGI-GR-03 7.1 7.1 7.1 43,51,7.1
COMUNICACION, PARTICIPACION Y PROCESOS DE ITVY-PSGI-GR-04 7.4 7.4 5.4,7.4 7.4
CONSULTA
APOYO
ELABORACION, EVALUACION Y PROCESO
SEGUIMIENTO DEL PTA EXTERNO 71 71 71 4385.1,7.1
ELABORACION DEL PROGRAMA PROCESO
OPERATIVO ANUAL EXTERNO 71 71 71 4385.1,7.1
CONTROL DE LA INFORMACION
DOCUMENTADA ITVY-PSGI-GR-07 75.2,753 75.2,753 7.5 7.5

Los documentos impresos se consideran ‘Documentos no controlados’ a excepcion del que esta en resguardo por el Coordinador del Sistema
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INSTRUCTIVO DE TRABAJO PARA
LA REALIZACION DE COMPRAS ITVY-ITSGI-Rs-01 | 8% 8'84;11'38'4'2' 88;14'2854;11'3 8.1.4 8.3
DIRECTAS 4. 42,84,
SEGUIMIENTO Y MEDICION ITVY-PSGI-RS-02 8.7,9.1 9.1 9.1 9.1,6.6
GESTION DEL CURSO ITVY-PSGI-RS-03 85.1 NA NA NA
CONTROL DE PRACTICAS ITVY-PSGI-RS-04 85.1 811812 | 812,813 NA
CONTROL DE SALIDA NO
ONFORME ITVY-PSGI-RS-05 8.7 NA NA NA
INSCRIPCION ESTUDIANTES ITVY-PSGI-Rs-06 | 81 8525128'2'2 NA NA NA
REINSCRIPCION DE ESTUDIANTES ITVY-PSGI-RS-07 | &1 85325128'2'2 8.1 NA NA
RESIDENCIAS PROFESIONALES ITVY-PSGI-RS-08 8.2.2,85.1 NA NA NA
SOLICITUD, REGISTRO Y TRAMITE
OE OPOION DE TTULACION ITVY-PSGI-RS-09 82.2. 852 NA NA NA
VISITAS A EMPRESAS PROCESOS DE ITVY-PSGI-RS-10 8.2.2 NA NA NA
OPERACION
SERVICIO SOCIAL ITVY-PSGI-RS-11 8.2.2,85.1 NA NA NA
PROMOCION CULTURAL , CIVICA Y
S EPORTIvA ITVY-PSGI-RS-12 8.2.2,85.1 NA NA NA
PREPARACION Y RESPUESTAS
e EMERGENGIAS ITVY-PSGI-RS-13 NA 8.2 8.2 NA
INSTRUCTIVO PARA LA
RETROALIMENTACION CON EL ITVY-ITSGI-RS-14 8.2.1 NA NA NA
CLIENTE
MANTENIMIENTO DE
RS U U oS ITVY-PSGI-RS-15 8.1 8.1 8.1.2,8.13 75
ACTO DE RECEPCION
R OEECIONAL ITVY-PSGI-RS-16 8.2.2,85.1 NA NA NA
PRESTAMO INTERNO Y EXTERNO
R ACERV BIBLIOGRARICO ITVY-PSGI-RS-17 527.1,7.2.1, NA NA NA
EVALUACION DOCENTE ITVY-PSGI-RS-18 | 7.2.3,8.2.1,82.3 NA NA NA
SOLICITUD DE SOPORTE TECNICO ITVY-PSGI-RS-19 85.1 8.1 6.1.2 8.1
INVESTIGACION DE INCIDENTES ITVY-PSGI-SM-01 NA NA 10.2 NA
INSTRUCTIVO PARA REVISION POR
) ITVY-ITSGI-SM-02 9.3 9.3 9.3 9.3
LA DIRECCION EVALUACION DEL
AUDITORIA INTERNA DESMPENO ITVY-PSGI-SM-03 9.2 9.2 9.2 9.2
AUDITORIA DE SERVICIOS ITVY-PSGI-SM-04 52.82.1 NA NA NA
NO CONFORMIDAD, ACCIONES
Jrrilig) vietestavirosiv vl MEJORA ITVY-PSGI-ME-01 102 102 10.2 101

CODIGOS PARA LA IDENTIFICACION DE LOS DOCUMENTOS:

ITVY-DOSGI Documento (programa, anexo, listado, matriz)
ITVY-PSGI Procedimiento
ITVY- ITSGI Instructivo de trabajo

Los documentos impresos se consideran ‘Documentos no controlados’ a excepcion del que esta en resguardo por el Coordinador del Sistema
de Gestién Integral
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9. EXCLUSIONES

El Instituto Tecnolégico del Valle del Yaqui basa su Sistema de Gestién Integral en las normas ISO 9001:2015,
ISO 14001:2015, 1ISO 45001:2018, 50001:2018 y sus respectivos equivalentes nacionales. De conformidad con
estas normas, no se han determinado exclusiones.

10. ESTRUCTURA DE LA DOCUMENTACION

Manual del Sistema de Gestidn Integral (SGI)

El Manual del SGI es el documento base del sistema de gestion que describe la organizacion e incluye la
Politica y los Objetivos Generales del Instituto Tecnologico del Valle del Yaqui, asi como su estructura
documental.

Procedimientos

Son un tipo de documento, que explica como se realizan los procesos generales, Institucionales y exigidos por
las diferentes normas. Pueden darse cinco tipologias:

e Procedimientos del Sistema Integral con las Normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, I1SO
45001:2018, 50001:2018

Procedimientos Integrados de Norma ISO 9001:2015 e I1ISO 14001:2015

Procedimientos Integrados de Norma ISO 9001:2015 y ISO 45001:2018

Procedimientos Integrados de Norma ISO 14001:2015 y ISO 45001:2018

Procedimientos Integrados de la Norma ISO 14001:2015 e ISO 50001:2018

Procedimientos no integrados especificos de cada una de las normas

Instrucciones de Trabajo (Instructivo de trabajo)

Son un tipo de documento que sin tener el formato de un procedimiento nos indica lo que se hace en un proceso
interno determinado.

Registros

Son los impresos una vez cumplimentados u otros documentos que proporcionan los resultados obtenidos o las
evidencias del cumplimiento con las diferentes exigencias de cada norma.

Los documentos impresos se consideran ‘Documentos no controlados” a excepcion del que esta en resguardo por el Coordinador del Sistema
de Gestién Integral
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